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Die neue Service-Innovation Mercedes-Benz Uptime.

Effizienz ist die Summe der Details.
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Intelligente Fahrzeugvernetzung

Intelligente Vernetzung. Fir eine noch effizientere Fahrzeugnutzung.

Durch die intelligente Vernetzung von Fahrzeug, Mercedes-Benz Service und Ihrem Transportunternehmen definiert Mercedes-Benz Uptime
neue MaBstabe. Ergebnis: eine signifikant gesteigerte Planbarkeit von Werkstattaufenthalten und hohere Fahrzeugverfugbarkeit.

Mercedes-Benz Uptime" 2?34, Mercedes-Benz steht von
jeher fur Lastwagen, die sich durch hohe Zuverlassigkeit und
Wirtschaftlichkeit auszeichnen. Daneben bilden ein perfekt
auf Ihren Bedarf abgestimmter Service und eine partner-
schaftliche Zusammenarbeit die Grundlage fr Ihren Erfolg.

Durch die intelligente Vernetzung powered by Fleetboard wird
die Fahrzeugverfugbarkeit maBgeblich weiter erhoht: mit
dem neuen, revolutionaren Serviceprodukt Mercedes-Benz
Uptime. Denn die vollautomatische Telediagnose Uberpriift
fortlaufend in Echtzeit den Status der Fahrzeugsysteme und
ermoglicht dadurch ein frihzeitiges Erkennen von kritischen
Zustanden sowie das Ableiten von konkreten Handlungsan-
weisungen.

Deuten sich Wartungs- oder Reparaturbedarfe an, wird der
Mercedes-Benz Service Sie personlich dartiber informieren
und mit einer optimalen, auf Ihre Geschéaftsanforderungen
abgestimmten Reparaturldsung unterstitzen.

Dabei profitieren Sie nicht nur von den verfiigbaren Fahr-
zeugdaten in Echtzeit und der hohen Informationsgeschwindig-
keit, sondern vor allem von der langjahrigen Erfahrung der
hochkaratigen Service-Spezialisten von Mercedes-Benz Trucks
und dem umfassenden Telematik-Know-how von Fleetboard.
Dies ermdglicht die sehr prazise Erkennung von Fehlermustern
sowie klare Handlungsempfehlungen flr eine maximale
Fahrzeugverfiigbarkeit.

Die integrierte Losung: Neben dem Lkw behalt Mercedes-Benz
Uptime auch zunehmend fahrrelevante Komponenten des
Trailers im Blick.

Durch die laufende Uberpriifung von fahrrelevanten Systemen
wie dem Trailer kann die Verfligbarkeit des Gesamtzugs
erhoht werden.

Mit Mercedes-Benz Uptime kdnnen Pannen sowie weitere
ungeplante Ausfalle erheblich reduziert werden. Zudem
konnen planmaBige Werkstattaufenthalte gebiindelt und damit
effizienter ausgefiihrt werden. Fir eine noch bessere
Planbarkeit und hohere Fahrzeugnutzung in Ihrem Fuhrpark.
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Kundenbetreuung in Echtzeit

Drei Leistungen, ein Ziel:

eine noch hohere Fahrzeugnutzung durch eine perfekte Kundenbetreuung.

Mercedes-Benz Uptime erhoht die Fahrzeugverfugbarkeit spirbar - durch die Echtzeit-Unterstitzung von Instandsetzungsmafnahmen der Kunden,
durch ein effizientes Management der Reparaturen und Wartungen sowie das Vermeiden von Liegenbleibern.

 Echtzeit-Unterstiitzung der Instandsetzungs-

maBnahmen der Kunden. In vielen Fallen

erhohen nicht rechtzeitig durchgeftihrte Instand-
setzungen den VerschleiB am Fahrzeug oder fihren zu
Pannen oder Schaden. Um dies zu vermeiden, liefert Ihnen
Mercedes-Benz Uptime Uber das Kundenportal rechtzeitig
Hinweise und konkrete Handlungsanweisungen zu erforder-
lichen InstandsetzungsmaBnahmen an lhrem Lkw oder
Trailer, die Sie leicht selbst durchfiihren und dadurch unno-
tige Werkstattaufenthalte und Reparaturkosten vermeiden
konnen. Dazu gehdren beispielsweise die manuelle Diesel-
partikelfilter-Regeneration, das Nachfillen von Betriebs-
mitteln wie AdBlue® oder die Korrektur des Reifendrucks.

Wartungen. Die friihzeitig erkannten Wartungs-

und Reparaturbedarfe werden automatisch an
den von lhnen ausgewahlten Mercedes-Benz Servicepartner
ubermittelt. Basierend auf diesen Informationen bindelt
lhr Servicepartner die anstehenden Wartungs- und Reparatur-
arbeiten, kontaktiert Sie proaktiv und vereinbart mit Ihnen
einen Termin, der optimal auf Ihre personliche Tourenplanung
und die anstehenden Wartungsbedarfe abgestimmt ist.
Durch die Transparenz tber den Zustand |hrer Fahrzeuge in
Echtzeit wird die Werkstatt bestens auf Ihren Besuch vor-
bereitet - die notwendigen Teile werden friihzeitig bestellt,
Werkstattkapazitaten vorgesehen und der Reparaturauftrag
geschrieben. Dadurch werden Werkstattaufenthalte und die
damit verbundenen Standzeiten minimiert.

/‘\ Effizientes Management der Reparaturen und

der Ausfall eines Lkw, werden Sie unverziglich

durch das Mercedes-Benz Customer Assistance
Center (CAC) informiert. Ist eine sofortige Reparatur not-
wendig, unterstiitzt Sie das CAC bei der Organisation des
Werkstatttermins, welcher auf lhre Fahrzeugroute und
Transportauftrage optimal abgestimmt ist. Dabei kléart das
CAC vorab die Verfligbarkeit der notwendigen Teile und
Ressourcen in der Werkstatt, um die sofortige Fahrzeug-
reparatur zu ermoglichen. So kann eine mogliche Panne
vermieden, lhr Lkw schnell repariert und der Transportauftrag
rechtzeitig ausgefiihrt werden.

10\ Vermeidung von Liegenbleibern. Droht akut
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Handlungsempfehlungen auf einen Blick

Das Mercedes-Benz Uptime Kundenportal:
alle Handlungsempfehlungen auf einen Blick.

Das exklusive Kundenportal Mercedes-Benz Uptime gibt Ihnen in Echtzeit einen kompletten Uberblick iiber den aktuellen Betriebszustand

Ihrer gesamten Flotte.

Mercedes-Benz Uptime Kundenportal. Wenn Sie sich
flr Mercedes-Benz Uptime" 234 entscheiden, erhalten Sie

Zugang zum exklusiven Online-Portal Mercedes-Benz Uptime.

Es gibt in Echtzeit einen kompletten Uberblick iiber den
gesamten Zustand lhrer Fahrzeuge: Alle aktuellen Meldungen
von Mercedes-Benz Uptime werden ubersichtlich dargestellt.
Auch Informationen zum aktuellen Zustand von VerschleiB-
teilen und Betriebsmitteln der einzelnen Fahrzeuge stehen
Ihnen hier zur Verfiigung. Das ermoglicht eine optimale
Wartungs- und Reparaturplanung.

Und falls Sie zusatzlich zu Mercedes-Benz Uptime auch
Fleetboard nutzen, werden diese Informationen dariiber hinaus
auch im Fleetboard-Cockpit angezeigt. Sie konnen damit
weiterhin in Ihrem gewohnten System arbeiten.

Mehr Informationen tber Mercedes-Benz Uptime erhalten
Sie bei Ihrem Mercedes-Benz Partner oder unter:
www.mercedes-benz.com/roadefficiency
www.mercedes-benz.com/uptime

' Erhéltlich fir Neufahrzeugbestellungen Actros, Arocs, Antos.

2 Erhéltlich als Option mit jedem Servicevertrag von Mercedes-Benz oder als
separates Produkt.

3 Kombinierbar mit allen Fleetboard-Diensten.

4 In Verbindung mit Truck Data Center, Standard abwéhlbar fiir Actros,
Sonderausstattung fiir Arocs und Antos.
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Zu den Angaben in diesem Katalog: Nach Redaktionsschluss dieser Druckschrift, 01.02.2018, kdnnen sich am Produkt Anderungen ergeben haben. Konstruktions-
und Formanderungen, Abweichungen im Farbton sowie Anderungen des Lieferumfangs seitens des Herstellers bleiben wahrend der Lieferzeit vorbehalten, sofern
die Anderungen oder Abweichungen unter Beriicksichtigung der Interessen des Verkaufers fiir den Kaufer zumutbar sind. Sofern der Verkaufer oder der Hersteller
zur Bezeichnung der Bestellung oder des bestellten Kaufgegenstandes Zeichen oder Nummern gebraucht, kdnnen allein hieraus keine Rechte abgeleitet werden.
Die Abbildungen und Texte kdnnen auch Zubehdr und Sonderausstattungen enthalten, die nicht zum serienméBigen Lieferumfang gehdren. Farbabweichungen sind
drucktechnisch bedingt. Die gezeigten Abbildungen sind nur beispielhaft und geben nicht notwendigerweise den tatséchlichen Zustand der Originalfahrzeuge
wieder. Das Aussehen der Originalfahrzeuge kann von diesen Abbildungen abweichen. Anderungen sind vorbehalten. Diese Druckschrift kann ebenso Typen und
Betreuungsleistungen enthalten, die in einzelnen Landern nicht angeboten werden. Dieser Katalog wird international eingesetzt. Aussagen Uber gesetzliche, rechtliche
und steuerliche Vorschriften und Auswirkungen haben jedoch nur fiir die Bundesrepublik Deutschland zum Zeitpunkt des Redaktionsschlusses dieses Kataloges
Giiltigkeit. Fragen Sie daher zu den in IThrem Land geltenden Vorschriften und Auswirkungen und zum verbindlichen letzten Stand dieser Vorschriften und deren
Auswirkungen bitte Inren Mercedes-Benz Lkw-Verkaufer.

www.mercedes-benz.com/roadefficiency
www.mercedes-benz.com/uptime
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